CONSIGLIO REGIONALE DELLA PUGLIA

DELIBERAZIONE DELL'UFFICIO DI PRESIDENZA DEL CONSIGLIO

N.208 del registro delle deliberazioni

OGGETTO: D.Lgs. n® 150/2009. Relazione sulla Performance 2012 del Consiglio

Regionale. Approvazione.

L'anno 2014, addi uno del mese di aprile, in Bari, nella residenza del Consiglio, previo
regolare invito, si & riunito I'Ufficio di Presidenza nelle persone dei Signori:

Presidente del Consiglio :  Onofrio INTRONA

Vice Presidente del Consiglio . Antonio MANIGLIO
“ ! " : Nicola MARMO

Consigliere Segretario . Giuseppe LONGO

‘ ! ‘ . Andrea CAROPPO

Constatata la presenza del numero legale per la validita della seduta, il Presidente Onofrio

Introna assume |a presidenza e dichiara aperta |a stessa.
Assiste il Segretario generale del Consiglio Silvana Vernola.
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Il Presidente del Consiglio Regionale Dott. Onofrio Introna, sulla base
dell'istruttoria espletata dal competente Servizio, riferisce quanto
segue.

Con deliberazione n°56 del 29/12/2011 I'Ufficio di Presidenza del
Consiglio Regionale deliberava di approvare il Piano della
Performance 2011 - 2013 affidando ai Responsabili delle singole
strutture organizzative gli obiettivi strategici il cui raggiungimento
costituisce uno degli elementi di valutazione della Performance dei
Dirigenti.

Con successiva deliberazione n® 76 del 10/09/2012, 'Ufficio di
Presidenza deliberava di approvare i Programmi annuali direzionali
(bilanci di direzione) dei Servizi del Consiglio Regionale relativi
all’esercizio finanziario 2012.

[I D.Lgs. n°®150/2009 stabilisce che l|le Amministrazioni hanno
I'obbligo di adottare metodi e strumenti idonei a misurare, valutare e
premiare le performance organizzative e individuali, in base a criteri
e metodi connessi al soddisfacimento dei bisogni della collettivita di
riferimento.

- Il Controllo di Gestione ha rimesso a questa Presidenza, per la
relativa approvazione da parte dell’Ufficio di Presidenza, Ia
relazione sulla Performance. Essa costituisce lo strumento, previsto
dal citato D.Lgs. n® 150/2009, mediante il quale I'Amministrazione
illustra agli stakeholder (portatori di interessi), interni ed esterni, i
risultati conseguiti nell’anno precedente, rispetto agli obiettivi
programmati, garantendo alla collettivita massima trasparenza sulle
attivita svolte e sui costi sostenuti.

Tutto cié premesso, il Presidente invita [|'Ufficio di Presidenza a
pronunciarsi in merito e ad adottare conseguente atto finale.

ADEMPIMENTI CONTABILI DI CUI ALLA L.R. N. 28/2001 E AL REGOLAMENTO
DI AMMINISTRAZIONE E CONTABILITA' DEL CONSIGLIO REGIONALE

La presente deliberazione non comporta implicazioni di natura finanziaria
sia di entrata che di spesa e dalla stessa non deriva alcun onere a carico
del bilancio del Consiglio Regionale.
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Il presente atto rientra nelle competenze dell’Ufficio di Presidenza ai
sensi dell'art. 28 dello Statuto, della L.R. 6/2007.

L'Ufficio di Presidenza

4 Udita e fatta propria la relazione del Presidente Introna;

- Visto lo Statutoy

- Vista la L.R. 6/2007;

- Visto il D.Lgs. n®150/20089;

= Vista la sottoscrizione posta in calce alla presente deliberazione,

Ad unanimita di voti, espressi nei modi di legge,

DELIBERA

¥ di approvare la relazione sulla Performance dell’'anno 2012 del Consiglio
Regionale allegata alla presente deliberazione e di essa facente parte
integrante e sostanziale, dando atto del complessivo raggiungimento degli
obiettivi programmati che sono in linea con quelli di previsione riportati nel
Piano della Performance;

» di trasmeftere la presente deliberazione al'Organismo Indipendente di
Valutazione (OIV) per la validazione;

» di trasmettere il presente provvedimento al responsabile della trasparenza per
la pubblicazione nella sezione "Amministrazione Trasparente” del sito
istituzionale della Regione Puglia.

Segretario generale del Consiglio Il Presidente
Silvang Vernola Dott. Onofrio Introna

@I

| sottoscritti attestano che il procedimento istruttorio a loro affidato & stato
espletato nel rispetto della vigente normativa regionale e nazionale e che il presente
schema di provvedimento, dagli stessi predisposto ai fini dell'adozione dell'atto finale
da parte dell'Ufficio di Presidenza, & conforme alle risultanze istruttorie.

P.0. : Dott.ssa Narda Limitone /

Il Dirigente del Servizio Risorse Umane Dott. Pasquale Dreflce\“H/Ck MM
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1. PRESENTAZIONE

Al sensi del d.lgs. n.150 /2009 (di seguito decreto) le Amministrazioni pubbliche hanno avuto
I"obbligo di adottare metodi e strumenti idonei a misurare. valutare e premiare le performance
organizzative ed individuali. in base a criteri e metodi connessi al soddisfacimento dei bisogni della
collettivita di riferimento.

La relazione sulla Performance (RPO) costituisce lo strumento, previsto dal citato d.lgs. n.150
/2009, mediante il quale I’Amministrazione illustra agli stakeholder, interni ed esterni. i risultati
conseguiti nel corso dell’anno precedente, rispetto agli obiettivi programmati, garantendo alla
collettivita massima trasparenza sulle attivita svolte ¢ sui costi sostenuti.

Occorre tenere presente, altresi, che il Piano della Performance nasce per illustrare il quadro
degli obiettivi e delle attivita che il Consiglio Regionale vuole perseguire, nel triennio 2011/2013,
partendo dagli obiettivi annuali relativi al 2012.

E* opportuno precisare che gli obiettivi contenuti nel Piano della Performance 2011/2013,

. approvato dall’Ufficio di Presidenza del Consiglio Regionale con deliberazione n.56 del 29.12
-2011. non sono esaustivi di tutta 'attivita e delle funzioni istituzionali svolte da un Olg,amnd?mne

amministrativa articolata e complessa come quella del Consiglio Regionale.

| contenuti della relazione rappresentano la conclusione dell’intero “ciclo di gestione della
performance”™, coniugando le analisi valutative sui risultati dell’organizzazione con le analisi
valutative relative ai risultati degli apporti individuali.

I carattere non formale e non di puro adempimento della RPO si riflette nel suo contenuto che in
questa prima stesura ¢ ancora in fase di implementazione e potra essere oggetto di successivi
adeguamenti e miglioramenti.

Il documento & suddiviso in due parti principali. La prima illustra il contesto socio
economico della Puglia e gli obicttivi che I’Amministrazione si ¢ data, con una breve sintesi dei
risultati conseguiti; la seconda mostra in dettaglio il modello organizzativo delle singole strutture
con gli obiettivi operativi perseguiti, gli indicatori di misurazione dei risultati e gli scostamenti tra
previsione e conseguito.

2. SINTESI DELLE INFORMAZIONI DI INTERESSE PER I CITTADINI E GLI ALTRI
STAKEHOLDER ESTERNI

Nella relazione verranno evidenziati alcuni parametri di contesto che servono a mettere la Regione
Puglia in rapporto con la situazione nazionale e con gli obiettivi europei. L’intento ¢ quello di
definire e tenere sotto controllo il posizionamento della Regione rispetto al contesto, garantire
massima trasparenza ed informazione ai cittadini pugliesi su cio che il Consiglio Regionale fa.
Rendere leggibile all’esterno il lavoro programmato, le tematiche connesse alla qualita della
produzione normativa regionale, sviluppando politiche di potenziamento ¢ miglioramento del grado
di efficienza delle competenze del personale nell’attivita di assistenza e supporto degli organi di
indirizzo politico.



2.1 Il contesto esterno di riferimento

Il Mezzogiorno d’ltalia ¢ stata una delle aree pili colpite dagli ultimi sviluppi della crisi economica.
Come noto. la crisi & nata nel 2008 dagli squilibri finanziari del settore privato statunitense ma si ¢
aggravata in Europa a meta del 2011 a causa dei dubbi dei mercati circa la sostenibilita dei debiti
sovrani dei cosiddetti paesi “periferici”. Proprio questa specificita europea ha impresso una
accelerazione al pur necessario processo di riforma del settore pubblico e del mercato del lavoro,
che tuttavia. nel breve periodo. si e tradotto in una caduta dei redditi delle famiglie e della domanda
interna. Questo fenomeno ha finito per stroncare sul nascere anche i deboli segni di miglioramento
che si erano appena manifestati in alcune aree del Mezzogiorno ed ha aggravato i numerosi focolai
di crisi che gia pesavano sul destino di molte aree industriali meridionali.
Nel 2012 il valore aggiunto in Puglia € tornato a flettere per effetto della diminuzione della
domanda interna ¢ del rallentamento di quella estera, interrompendo la debole ripresa del biennio
precedente. Dovendo sintetizzare, in base ai dati elaborati dalla Banca d’Italia, possiamo affermare
che la produzione nel comparto industriale regionale si ¢ ridotta, gli investimenti sono scesi, le
esportazioni, che hanno fortemente sostenuto il fatturato industriale dal 2010, hanno rallentato. il
numero delle compravendite si ¢ ridotto di un quarto, ["attivita nel settore dei servizi si ¢ ridotta.
risentendo del calo dei consumi, Il comparto dei trasporti ha registrato nel complesso un andamento
negativo e anche le presenze di turisti sono diminuite, $i ¢ arrestata la crescita del credito
all’economia. Le minori ore lavorate e la debole crescita delle retribuzioni orarie si sono tradotte in
Lh ristagno dei salari medi dei lavoratori dipendenti; oltretutto, durante la crisi la quota di famiglie
indebitate per un mutuo o per credito al consumo & cresciuta in Puglia pit rapidamente che nelle’
‘altre aree del paese. 11 bilancio della sanita ¢ tornato sostanzialmente in equilibrio, con un livello
della spesa inferiore alla media nazionale. Gli obiettivi economici fissati dal piano di rientro dai
_ disavanzi sanitari sono stati in buona misura conseguiti ed ¢ ulteriormente cresciuta la spesa 5
finanziata dai fondi strutturali europei, che ha superato i target minimi previsti.
Al proposito appare utile riportare alcuni dati, tabelle e grafici che sono stati estrapolati dal rapporto
7 “Noi Italia 20137, a cura dall’Istat, grazie al quale ¢ possibile offrire un quadro d’insieme dei
diversi aspetti economici, sociali, demografici ¢ ambientali della Regione Puglia e necessari per
attuare al meglio i processi decisionali per la
politica regionale. r —
Con una posizione di rilievo e di importanza 6.966,17 kma (61)
strategica nell’ambito della penisola italiana,

la regione Puglia occupa una superficie di i e

19.357,9 Km2 distribuiti per il 53,3% su un _,';"*"‘-' :

territorio pianeggiante, per il 45.3% su un e S e ™ i
contesto collinare e per il restante 1.4% su Lo dad

una morfologia montagnosa. rendendola, di | 1.538.68 kmq (10) . :
fatto, la regione meno montuosa d’ltalia. La ' T
popolazione pugliese risulta pari a 4.090.589 I
abitanti. circa il 7% di quella italiana, con una 2.428,71 kmaq (29)

densita di poco pit di 200 abitanti ogni km?.

2.739,4 kmgq (97)
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Principah dut macrogeonomici della Puglia - [Fonte— Elaborazion su dat ISTAT]
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2.2 'Amministrazione

Il Consiglio Regionale della Puglia & l'organo rappresentativo della comunita regionale ed esercita la
funzione legislativa, in ossequio a quanto previsto dalla Costituzione della Repubblica Italiana, svolge la
funzione di indirizzo politico regionale e di controllo dell'attivita della Giunta, nonché esercita ogni altra
potestd e funzione conferitagli dalla stessa Costituzione e dalle disposizioni legislative e statutarie vigenti.
Tra le altre, il Consiglio approva il piano di sviluppo generale e ne verifica periodicamente ['attuazione;
approva con legge gli indirizzi della programmazione generale, intersettoriale e settoriale; approva, inoltre,
il documento annuale di programmazione economica e finanziaria, la legge finanziaria regionale annuale, il
bilancio di previsione annuale e pluriennale, il rendiconto generale e I'esercizio provvisorio; esercita la
potesta regolamentare in ordine alla propria organizzazione funzionale e contabile; delibera le nomine che
gli sono attribuite espressamente dalla Costituzione, dal proprio Statuto e dalle leggi; propone alle Camere i
progetti di legge che coinvelgono gli interessi della Regione e richiede lo svolgimento dei referendum
nazionali.

Il Consiglio regionale, nell'esercizio delle sue funzioni e nell'espletamento delle sue attivita, ha piena
autonomia organizzativa, funzionale e contabile nell'ambito dello stanziamento del hilancio regionale, cosi
come previsto dalla legge regionale n. 6 del 21 marzo 2007,

Il Consiglio regionale costituisce una istituzione complessa composta da vari organi, si avvale di una

_specifica struttura organizzativa e di personale proprio appartenente al ruolo unico regionale.
Inoltre, cosi come recita l'art. 12 della L.r. n. 6/2007 "In fase di prima applicazione e, comungque, sino a

diversa determinazione dell'Ufficio di Presidenza, gli adempimenti esclusivamente gestionali relativi alla
corresponsione del trattamento economico spettante al personale del Consiglio regionale e quelli connessi
al relativo trattamento previdenziale, assicurativo e fiscale vengono svolti dalla competente struttura della
Giunta regionale". "Previa intesa tra Ufficio di Presidenza e Giunta Regionale pud essere disposta la
gestione unica di attivita e istituti attinenti allo stato giuridico, economico e funzionale del personale".

A tale proposito I'Ufficio di Presidenza, con la deliberazione n. 33 del 3 maggio 2011, ha approvato lo
schema di Protocollo d'Intesa con la Giunta regionale.

Il Consiglio Regionale & composto da 70 consiglieri eletti a suffragio universale ed & cosi strutturato:

. Presidente

s Ufficio di Presidenza

e Gruppi Consiliari

. Commissioni consiliari permanenti

s Commissioni speciali, d'indagine o di inchiesta

Pil1 specificamente, si descrivono qui di seguito ed in estrema sintesi, le funzioni degli organi interni come
sopra indicati:

Il Presidente rappresenta il Consiglio regionale, lo convoca e ne dirige i lavori, secondo le modalita previste
dal regolamento interno.

L'Ufficio di Presidenza del Consiglio regionale & costituito dal Presidente, da due Vice Presidenti e da due
Segretari. Coopera con il Presidente nell'esercizio delle sue funzioni, regola I'amministrazione dei fondi
assegnati al proprio bilancio autonomo, l'organizzazione delle strutture consiliari e del personale e
determina il trattamento economico dei Consiglieri regionali in applicazione della relativa normativa;
esercita le ulteriori attribuzioni previste dallo Statuto, dalle leggi regionali e dal regolamento interno;
mantiene i rapporti con i Gruppi consiliari e assicura agli stessi, per |'assolvimento delle loro funzioni, la
disponibilitd di personale, locali, servizi, determinandone la dotazione finanziaria, in applicazione delle
relative normative.

| Gruppi Consiliari sono costituiti da Consiglieri iscritti secondo le modalitd stabilite dal Regolamento
interno del Consiglio regionale con la finalita di mantenere un raccordo permanente fra l'istituzione e a
carica elettiva.

Le sette Commissioni permanenti, istituite per ambito di competenza dal Consiglio Regionale, svolgono un
ruolo essenziale nel procedimento legislativo ed in generale nella complessa attivita dell'istituzione
assembleare. Esse esaminano i disegni di legge, le proposte di legge e, in genere, ogni affare su cui sia
richiesta una relazione al Consiglio regionale. '
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Il Consiglio regionale &, infine, organo che presiede ad importanti strutture di garanzia e partecipazione: il
Comitato regionale delle comunicazioni della Puglia (Co.Re.Com. Puglia), il Consiglio delle autonomie locali,
la Conferenza regionale permanente per la programmazione, il Consiglio statutario, |'Ufficio della difesa
Civica, il Consiglio generale dei Pugliesi nel Mondo, il Garante regionale dei diritti del minore, il Garante
regionale delle persone sottoposte a misure restrittive della liberta personale.

Di seguito riportiamo I'organigramma attuale del Consiglio Regionale, con la denominazione delle varie
strutture, I'organico al 31/12/2012 non considerando il personale presso i Gruppi e le Segreterie, e una
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tabella riassuntiva con i dati di riferimento principali.

Cansiglio Regionale

Segretario Generale
Suani Vil

| Mangaealiceih |
| wegrsten grreraia del. |
1 Conaighi }
| Rocea Anna Bt

10

' |
Contaratoes e il .:‘::“" - L L {
H-T:l'll:ﬁnh. hiﬂ"wm %mn ;“"""“"’"""m; Infermradicn & TaERina
_____ s e et { doa menes | Samins Gintleas i izt
[. 3 & & Commictiors ‘
Funguni propoa &
sistibe. Dirfta di
scesso Begietes| |
A | 4% B* Commmismices
y Titlens Dicoamo
Fun:iurﬁﬂ"Wllng £ Amthn i
D et
Consiglieri 70
Rapporta consiglieri/abitanti (4.090.589) 1 ogni 58.436
 Risorse finanziare (risorse impegnate nel 2012) T L @ED Anoiguaas ;
Costo annuo per abitante €12,82 ‘
Gruppi consiliari 10
Commissioni consiliari permanenti 7
Sedute Assemblea 30 |
Sedute e incontri delle Commissioni R 206 ’
' Deliberazioni consiliari . . 57
Dell’ Ufficio di Presidenza 40
Dipendenti T 161
I'b‘ir'i'ge.ifi i T AFBINE"
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Organico del Consiglio Regionale al 31/12/2012

- 2.3 L'attivita Legislativa

In questo paragrafo si riportano i dati della produzione legislativa nell’anno 2012. Le leggi promulgate sono

state in totale 46, di cui 27 proposte dalla Giunta, 17 dal Consiglio e 2 da Giunta e Consiglio.

Di seguito vengono esposti graficamente, sia per soggetto proponente e sia per macrosettore interessato, i

dati di iniziativa legislativa nell’anno 2012. Si pud ben capire che su 100 progetti di legge, 32 sono diventati

11
Legge, 6 sono stati ritirati, 2 respinti e 60 sono giacenti.

Dei 32 progetti divenuti legge, 20 sono di iniziativa della Giunta Regionale e 12 del Consiglio Regionale.

NUMERGQPROGETTIDI | PROGETTI DIVENTATI
SOGGETTO PROPONENTE LEGGE LEGGE PERCENTUALE
- R R ‘ " -

e — ‘ e ; e T H
igoregionale 65 ' 12 18%
I Q&ﬁﬂ?ﬂjﬁiﬁﬁ;f] ADER .._n.:glhi.:. fl: ,‘.‘E:‘;! J | ‘.n’lr.- . _'r"T : m’:‘ ] =g Fw‘: _. d "m il ﬁ‘

Totale 100" 32 Lt B0%

MNUMERO PROGETTI DI LEGGE

Civtadind wlenarl
Ea

Glunta tegionals
- A3%

Rappresentazione per soggetto di iniziativa
legislativa

Consglio regionale_
[

w Gawntn regionale = Condglioreglonale = Clliadind efelton
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NUMERQ PROGETTI DI LEGGE

Finanza regionale __

% ﬁl" — Ordinarnents
/' i istituzionale
y N ?1%
Servizialla 3
esentazione per materia persanac alla
Rappres P iy Sviluppo
3% _eonamico o
attivitd
predutlive
' 11%
‘,‘\:'
8 Cradinamento istitusonale # Sulluppo economico @ arthil prodintve
= Tarritario, ambdonte o lnfrastrutturo = Sorvizi alla persona e alla comunita

® Finanz regianale

Le tabelle riportate di seguito mostrano le dimensioni della produzione legislativa nell’'anno 2012 e la
durata dell'iter legislativo, inteso come il periodo di tempo intercorrente tra I'inizio dell’esame del progetto
di legge da parte della competente commissione consiliare referente fino all’approvazione in Aula.

Numero leggi 46

Numero totale articoli ' Py

Numero totale commi 1.039

Numero totale cara‘ﬁeri" iy - 511.717

Numero medio articoli per legge 10

Numero medio commi per Iegge Wi ;

Numero medio caratteri per legge 11.124 12

.Svlluppo economico e attivité prnduttlve 12
Territorio, ambiente e infrastrutture 14 I
Servizialla persona ealla comunité 11
dnangaveglongle: T TIERTY AT 0 w8
Totale 46

T JE__ CONBIGHO I GIUNTAE CONE

iegd e | 2l  46lege
n. totale n® n® n° n® n’ n' n“;
giorni sedute glorni sedute glorni sedute giorni sedut_e- ‘
1597 31 878 20 72 2 25410 534

n medio n. medio n.medio n.medio n.medio n.medio n. medm n medio
giorni  sedute  giorni  sedute giorni sedute giornl _ged‘.‘ute
59 1,1 52 1,4 3677 3 o 55 151
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BMATERIA

NUMEROLEGGI
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e L e g : —J
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rdinamel ‘ 1
ff..ri.f.im_a.wvde”,,.ﬁﬁgdell’ew‘-_ | T e
Totale 46
2.4 |'attivita di indirizzo e controllo

Per quanto riguarda I'attivita di indirizzo esercitata dai Consiglieri regionali (ordini del giorno, mozioni,
interpellanze, interrogazioni, ecc.) con riferimento al periodo 1 gennaio — 31 dicembre 2012, sono stati
presentati 79 atti, di cui 65 ordini del giorno (di cui 40 definiti e 25 giacenti) e 14 mozioni (3 approvate 1

ritirata e 10 giacenti).

ORDINI DEL GIORNO

Opposiziona
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28%
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Il Regolamento Interno del Consiglio regionale ha previsto e disciplinato gli strumenti tradizionali
dell'attivita ispettiva (in particolare le interrogazioni e le interpellanze) che ciascun Consigliere regionale

pud svolgere nei confronti della Giunta. Nell’anno 2012 Di seguito la sintesi grafica delle iniziative.

2.5 La produzione regolamentare

Regolamenti per materia 14
La tabella e il grafico di seguito, mostrano la
distribuzione dei regolamenti per materia
all'interno  del macrosettore in cui sono

classificati e la loro dimensione.

Valorizzazieng bani culturali @ ambientali
Istruzione scolastica

Tutela della saluta

Risorse ldriche 2 difesa del suolo
Al riguardo possiamo affermare che nell'anno  resioric wbanisica (demanic); lediiaia..
2012 su 38 regolamenti emanati, 17, pari al 45%, Agricolturs ¢ farests
costituiscono  interventi  di  manutenzione e, trasporte « produsione di energis
normativa (corrispondenti ai regolamenti redatti  Svlunpe ecanomico o attivita produtiive
secondo la tecnica della “novella”). Grdlinamento istiturionale

10 15 0

L~
-

Inoltre nel grafico che segue, i regolamenti regionali sono suddivisi tra regolamenti attuativi di leggi
regionali e regolamenti previsti da atti/leggi statali.

Numero regolamenti 38
Si evidenzia, inoltre, che su 38 regolamenti emanati "nNymero totale articoli. 274
nel 2012, 35 sono stati adottati con “dichiarazione Numero totale commi 894
d’urgenza” (92%) ai sensi dell’art. 44, comma 3 dello  Numero totale caratteri 403.483
Statuto della Regione Puglia, per i quali Numero medio articoli per 7

l'acquisizione del parere della Commissione Iegge e e syprericr)
‘Numero medio commi per

consiliare competente per materia (obbligatorio, legge i g 24
non vincolante) avviene dopo la pubblicazione degli  nymero medio caratteri per ‘

: 10.618
stessi sul Bollettino Ufficiale. legge
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NUMERO REGOLAMENTI

PREVISTI DA
| numeri dei Regolamenti ATTI/LEGG!
STATALI
21%
ATTUATIVIDI
LEGGI
_—REGIONALI
' 79%
2.6 Le risorse finanziare
Previsioni Somme rimaste da
Al 5 Ri 3
Definitive SORVAR Arcoriate  Somime Wissoste Riscuotere
2012 € 53.861.63044 € 5386169044 € 53.731.28958 ¢ 130.400,86
2011 € 5621725750 €  54.309.48844 € 5043425312 € 3.875.235,32
2010 £  57.686.596,00 € 5557458940 € 5177584762 € 3.798.741,78
Confronto Entrate 2012-2010
£ 70.000.000,00 '
€ 60.000.000,00
£ 50.000.000,00 s
€ 40.000.000,00 g (14
€ 30.000.000,00 4 Ll
£ 20.000,000,00 i
€ 10.000.000,00 - - hi
.. | | __mmpm
Previsioni Somme Somme Somme
{ Definitive Accertate Riscosse rimaste da
[ Riscuoters
| m2012 m2011 m2010
Previsioni Somme rimaste da
B Somme impegnate  Somme pagate
definitive pagare
2012 € 5386169044 € 5247587334 € 47.280.039,37 € 519583457
2011 €  55597.22000 € 5218432811 € 4684147497 € 5.342.853,19
2010 €  57.686.595,00 € 54.473.944,27 € 5146641754 € 3.007.526,73

M
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Confronto Uscite 2012-2010

| £70.000.000,00

£ 60,000.000,00 -
£50.000.000,00 |
€ 40.000.000,00 ‘
€ 30.000.000,00 : :
€20,000.000,00 i
£ 10.000.000,00 ' .
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Pravisiani

definitive

":_‘1 -
& | : !
) | i 1‘
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| l mE-

Somme somme Somma
impegnate pagate rimaste da
pagale

m2012 m2011 ©2010

PEsEonl Somme impegnate  Somme pagate
definitive Peg Pag
Indennitd di mondato, benefit, assegni vari,
rimborsi e competenze varie dei consiglieri € 30.277.553,13 € 30.216.163,00 & 30.180.051,27
& assesson esterni
Spese di rappresentanza del Presidente del
Consigho C 26.000,00 € 2600000 € 26.000,00
Spese per il funzienomento del Consiglio
Regionale € 448200700 € 4.134.952,76 € 3.330.208,29
Spese per personale del Consiglio € 226094046 € 2.061.294 87 € 1878.731,94
Fnese per d funknamento.cil Grapdl £10.000,00 € 73624800 € 736.248,00
Cansiliari i d i
Spese varie per convegni, consulenze,
ol € 270.863,00 € 20B.594,00 £ 125.749,13
indagini, ecc,
Spese per o Comunicazione Istituzionale & :
Biblioteco € 1330.000,00 € 1.309.21862 € 792.061,38
Spese per Co.Re.Com. & 53257304 € 41965252 € 270.466,58
Irop e contributi previdenziali a corico del
Censiglie € 2.350.000,00 € 233863569 C 2.074.344,10
Fondo di Riserva € 22495737 € - & -
TOTALE USCITETITOLO | € 42.565.000,00 € 41.450.759,46 € 39.423.860,69
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TOTALE SOMME PAGATE TITOLO |

B tndennith di mandato, benehit, assegni varl, imbois

iw-elal il }eaiarnl

M glieri e
B Spesr di rappresentanza del Presidente del Consiglio

& Spese per | fur del Conslglio Regl
B Spese per pinsonale del Consighs
B Spwir per il lunglonamente dei Giupsl Consillari

I Spese varle per convegnl, consulente, Indaginl, ecc.

B Spesé per L catians hitlwugkinale e Bibli
B Spriw per CoReCam,
Irap e contributl previdenzial a carico del Cansiglio

I Fendodifiserva

:'ég“, La tabella di seguito riporta il risultato di amministrazione dell'esercizio 2012, che risulta pari ad €
» 8.159.914,53, comprensivo dell'avanzo di amministrazione della competenza 2012, degli avanzi di
x amministrazione rivenienti dagli esercizi precedenti, nonché delle somme dichiarate insussistenti con il
Rendiconto approvato.

Ny e

RISULTATO DI AMMINISTRAZIONE 2012
(risultato dei residui e della competenza)
RESID!TII COMPETENZA TOTALI
Fondo di cassa iniziale (01/01/2011) (+) € 10.519.761,40
Riscossioni + | € 40023532 | € 5373128051 | €  54.131.524,90
Pagamenti () | € 2.53'0.4?5.52 € 4728003937 |€ 4996051889
Fondo di cassa finale (31/12/2012) £  14690.767,41
Somme rimaste da riscuotere (residui attivi 2011 e retro) 4 | € 3.517.393,12
Somme rimaste da riscuotere (residui attivi competenze 2012) {+) € 120.400,86
Totale residui attivi 2012 e retro £ 3.647.793,98
Somme rimaste da pagare (residul passivi 2011 e retro) ()| € 4361462 64
Samme rimaste do pagare (comeptenza 2012) () € 5.195.834,57
Totale residui passivi 2012 e retro £ 9.557.297,21
Residuidi stanziamento 2011 e retro € 438,891,95
Residui di stanziamento 2012 € 182.457,70
Totale residui di stanziamento 2012 e retro ‘ € £21.349,65
Avanzo di amministrazione al 31/12/2012 : € 815091453
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2.7 || CORECOM

Il CORECOM & l'organo di governo, garanzia e controllo sul sistema delle comunicazioni in ambito regionale.
E' organo funzionale dell'Autorita per le garanzie nelle comunicazioni (AGCOM) e organismo di consulenza

della Giunta e del Consiglio regionale della Puglia.

In qualita di organo regionale, svolge funzioni di consulenza, di supporto e di garanzia della Regione per le
funzioni ad essa spettanti, secondo le leggi statali e regionali, nel campo della comunicazione.

L'anno 2012, per il Comitato regionale per le comunicazioni della Puglia, & stato caratterizzato da due
fondamentali criticita che hanno riguardato il territario regionale e il mondo dell’emittenza televisiva: lo
switch off delle trasmissioni analogiche in Puglia col passaggio alla tecnologia DTT e gli effetti della crisi
economica sulle televisioni pugliesi, in particolare a tutta la materia riguardante le provvidenze pubbliche
alle emittenti (ex L.448/1998) da parte T B ‘
del Ministero dello Sviluppo Economico. G

CONTROVERSIE ANNO 2012
323

Tra le funzioni proprie attuate nel corso
dell'anno, spicca 'attivita per quello che
riguarda la definizione di graduatorie
per le provvidenze alle emittenti
televisive e I'attivita di comunicazione
politica e di parita di accesso ai mezzi di
informazione relative in periodo
elettorale e non elettorale, oltre

m [STANZA RICEVUTE

o UDIENZE SVRLTE

= UDIENZE CON ESITO POSTIVO

o CONCILIAZION] CON VERBALE

D ACCORDO PARZIALE
| CONCILAZIONT CON VERBALE

i Sk NEGATIVO
all aFt[vtta di tutE‘Ia degli utenti cq? o S
particolare ~attenzione alle fasce pil LINA O ENTEAMBE LE PART]
deboli. B MANCATA ADESIONE DEL

CONVENLITE

Tra le funzioni delegate, rientrano 5424 "

invece le attivita di tentativo di

conciliazione nelle controversie tra gestori del servizio di telecomunicazione e utenti in ambito locale, di cui
si riporta graficamente I'andamento annuale.

ﬂb
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2.8 La Consulta Regionale Femminile

La Consulta Regionale Femminile promuove tutte le iniziative tese a realizzare la piena parita tra cittadini,
uomini e donne e rimuove ostacoli di diritto e di fatto che impediscono il pieno sviluppo della personalita
della donna nella sua effettiva partecipazione alla organizzazione politica, economica, sociale e del lavoro.

2.9 1l Garante dei Diritti dell'Infanzia e dell’Adolescenza

L'azione dell'Ufficio del Garante & ispirata ai seguenti indirizzi:

e diffondere e realizzare una cultura dei diritti dell'infanzia e dell’adolescenza nell’ambito della
cultura dei diritti umani;

= segnalare e raccomandare azioni normative e legislative a favore dei diritti dei minori;

e monitorare e vigilare sulla tutela dei diritti dei minori e segnalare le vialazioni alle competenti
istituzioni e, ove necessario, alle autorita giudiziarie;

e promuovere i diritti, i bisogni collettivi e gli interessi diffusi dell’infanzia e dell’adolescenza a livello
familiare, sociale, educativo, sanitario, urbanistico, ambientale, culturale, economico e in relazione
alle nuove tecnologie e ai fenomeni migratori.

Particolare cura hanno comportato, in questo primo anno di attivita, tutte le azioni di comunicazione e di
informazione rivolte a raggiungere in modo pill possibile capillare istituzioni, organizzazioni e cittadini per
informare sulla presenza dell’ Ufficio e sulle sue funzioni.

Oltre alle attivita descritte di seguito.la Garante ha rilasciato numerose interviste ad emittenti locali e a
testate giornalistiche e, insieme al garante delle persone sottoposte a restrizione della liberta ha
organizzato in data 14 settembre 2012, in occasione della 76" Edizione della Fiera del Levante, un
Workshop dal Titolo “Le nuove figure regionali di tutela: il Garante dei diritti dell'lnfanzia e
dell’Adolescenza e il Garante delle persone sottoposte a misure restrittive della libertd”, teso ab presentare
la nuova figura istituzionale di tutela e a realizzare un incontro formativo con esperti del settore sulle
tematiche di difesa delle fasce pit deboli.

2.10 Il Garante Regionale dei Diritti delle persone sottoposte a misure restrittive della liberta

La designazione a Garante delle persone sottoposte a misure restrittive della liberta & avvenuta con
deliberazione del Consiglio Regionale Pugliese del 12 luglio 2011, cui ha fatto seguito la nomina con decreto
del Presidente della Regione Puglia il 09 settembre 2011.

Il contesto regionale di riferimento riguarda 11 istituti di pena.

Da nord a sud: San Severo, Lucera, Foggia, Trani maschile e femminile (si tratta di due- edifici diversi ubicati
in due diverse zone della citta), Bari, Altamura, Turi (unico istituto di reclusione, laddove in tutti gli altri casi
si tratta di case circondariali), Brindisi, Taranto, Lecce.

In Puglia risultano astrette (al 31/12/12) 4.145 persone, a fronte di una capienza regolamentare pari a
2.459 unitd; di esse 210 sono donne e 777 sono cittadini stranier.

91
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Nel dettaglio, questa la situazione nei principali istituti: Bari ca. 500 (capienza regolamentare 292), Brindisi
225 (capienza regolamentare .147), Foggia 724 (capienza regolamentare 371), Lecce ca. 1360 (capienza
regolamentare 680), Taranto ca. 630 (capienza regolamentare 315).

L'Ufficio, anche attraverso l'individuazione di alcuni "preposti”, autorizzati alla funzione di coadiuvazione ed
anche di sostituzione della figura del Garante, ai sensi e per gli effetti degli artt. 17 e 78 dell'Ordinamento
penitenziario, a tanto autorizzati dai Tribunali di Sorveglianza, riesce a mantenere una presenza costante
per le attivita di contatto diretto con |'utenza, a Foggia, Bari, Lecce e Taranto.

In questi quattro istituti & stata ormai messa a punto una organiziazione funzionale all'ascolto settimanale
di una media non inferiore di cinque detenuti a settimana. Per gli altri istituti & in corso di perfezionamento
lo stesso sistema, mentre per tutti i territori & costante il flusso di informazioni e richieste di intervento che
pervengono tramite posta ordinaria ed elettronica, da parte dei diretti interessati e dei familiari.

Un'altra occasione di presa in carico dei casi € determinata dalla segnalazione di altri garanti territoriali e
regionali che sottopongono questioni riguardanti detenuti residenti, da liberi, in altre regioni e attualmente
astretti in Puglia.

Attualmente, il carico funzionale & complessivamente costituito da oltre cento casi, con un trend di crescita
mensile pari a circa il dieci per cento. Prevalentemente le istanze riguardano problemi di territorialita
dell'espiazione della pena (richieste di avvicinamento alla zona di residenza da liberi /o di quella del nucleo
familiare di riferimento anche soltanto per motivi di colloquio) e di pil corretta ed agevole gestione delle
relazioni familiari, In pochi casi vengono formulate richieste improprie (per l'espletamento di azioni che
esulano dalle competenze istituzionali del Garante) o per la somministrazione di aiuti materiali. Pil
raramente accade che I'azione venga svolta in favore di detenuti pugliesi, astretti in istituti di pena fuori
regione.

2.11 Biblioteca e Comunicazione Istituzionale

La Biblioteca del Consiglio Regionale della Puglia & stata istituita negli anni Settanta per rispondere alle
esigenze di documentazione del Consiglio Regionale pugliese, riorganizzata nel 1994; dal 1996 offre i propri
servizi anche al pubblico esterno in conformita a quanto indicato dal "Manifesto UNESCO sulle biblioteche
pubbliche". E anche sede del Laboratorio della Comunicazione Istituzionale, struttura preposta a realizzare
attivitd e progetti destinati ai cittadini, alle scuole e al territorio per la promozione e la conoscenza della
Istituzione consiliare. Ha sede a Bari in via Giulio Petroni 19/a nei pressi del Palazzo del Consiglio Regionale
della Puglia.

Specializzata nei profili tematici della pubblica amministrazione, diritto, economia e finanza, organizzazione
e management, politiche pubbliche e politologia, & aperta al pubblico senza alcuna restrizione, aderendo al
manifesto UNESCO sulle biblioteche pubbliche. La missione perseguita & riassunta nel motto: "La
conoscenza accresce le capacitd” a significare che Teca del Mediterraneo intende contribuire al benessere
sociale attraverso il miglioramento delle abilitd e delle occasioni degli individui, indotto dalla conoscenza.

2d
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Riportiamo. di seguito alcuni dati statistici rappresentativi dell’attivita della struttura nel corso dell’anno

2012:

WVISITE 1N LOCD

BTGTALE

VISITE - ANNO 2012

BVEITE REMOTE
QVISITE REMOTE INFOFCINT DEL CR & VEITESITOWES

33

ANNO 2012

VISITE ;
639.667

FAGINE
VISITATE;
3,406,333
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3. OBIETTIVI: Risultati raggiunti e scostamenti

[l piano della performance organizzativa, benché adottato inizialmente in forma sperimentale,
attualmente non & ancora in perfetta sintonia con il ciclo di gestione. Occorre perfezionare il sistema
della programmazione strategica al fine di rendere pill coerente ["attuazione delle fasi dell*albero
della performance. Nella costruzione del ciclo della performance, partendo dalla definizione degli
obiettivi strategici, facendo sintesi delle esigenze di miglioramento richieste dagli organi statutari
del Consigli, calibrare a cascata, gli obiettivi operativi e coerentemente procedere all’assegnazione
del budget finanziario. strumentale e delle risorse umane riequilibrato con le priorita stabilite.

In particolare, per quanto riguarda le risorse strumentali, sarebbe auspicabile che da una gestione
centralizzata delle risorse destinate alle spese di funzionamento finalizzate a soddisfare i fabbisogni
delle diverse strutture, si passasse ad una ripartizione settoriale per budget al fine di ottenere una
maggiore efficienza e controllo della spesa dei beni e servizi, calibrati in ragione delle stesse
priorita stabilite.

Per quanto riguarda, invece, il versante spesa un efficiente sistema di controllo di gestione dovrebbe
disporre di un pit coerente sistema di contabilita analitica per centro di costo, garantito da una
piattaforma informatica dedicata.

Un aspetto rilevante per un efficiente funzionamento del ciclo di gestione della performance é.
inoltre, il rispetto della tempistica prevista. Con 'avvio del nuovo esercizio di gestione, stabilite le
risorse finanziare dalla legge di bilancio, devono consolidarsi obiettivi e precisi indicatori ¢ target
di risultato, utili sia per il monitoraggio che per la misurazione dei risultati finali.

L.’effettuazione di un tempestivo monitoraggio dell’andamento della gestione consente, in caso di
risultati in controtendenza con quelli attesi. la possibilita di una eventuale rimodulazione degli
iniziali orientamenti decisionali.

E’ innegabile che il perfezionamento di uno strumento di governance, quale ¢ il piano della
performance organizzativa, rappresenta un efficace opportunita per rispondere sia alle prescrizioni
normative in tema di trasparenza e anticorruzione che alle piu dirette esigenze di rendere evidenza
sociale delle attivita svolte oltre che alle finalita di spesa dell’impiego delle risorse pubbliche
gestite. i

Un processo volto verso un miglioramento costante e continuo delle procedure di trasparenza nei
confronti dei cittadini amministrati che. in tal modo, potranno leggere ¢ verificare come vengono
impiegate le risorse finanziarie messe in campo e come la loro destinazione soddisfi bisogni e
aspettative.

Al pari di quanto sta avvenendo presso tutti Enti pubblici, spostare verso I'esterno, in questo caso
verso il cittadino, il soggetto che valuta I’azione di governo della gestione pubblica, ha I"obiettivo di
ridurre sempre pit gli effetti di autoreferenzialita che spesso vengono addebitati alla pubblica
amministrazione.

Per attuare la riconversione di tali comportamenti, sara indispensabile riportare I"architettura e la
gestione del ciclo della performance organizzativa e del ciclo di valutazione dei risultati, su una
piattaforma informatica, al fine di rendere sempre pill oggettive le rilevazioni dei dati gestionali.

L’amministrazione regionale ¢ gia impegnata in tal senso, avendo indirizzato le proprie scelte verso
"acquisizione di un applicativo informatico, con la formula del riuso gratuito in open source.
L attivazione del predetto applicativo. prevista gia per I'esercizio 2014, rendera operativa la fase di
riconversione dell’attuale sistema di gestione.

Ll
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Il nuovo sistema di misurazione e valutazione della performance, predisposto dall’Organismo
Indipendente di Valutazione, ed attualmente in fase di adozione da parte della Giunta regionale,
potra dare concreta attuazione a tale processo di cambiamento.

3.1 Albero della Performance

Lo schema che segue, inerente I'articolazione dell’albero della performance, viene rappresentato in
dettaglio per ogni singolo Servizio unitamente all’organigramma della struttura e precede le schede
di rilevazione e misurazione dei risultati di cui al capitolo 5.

Si tratta dello stesso modello di albero della performance adottato per le strutture della Giunta
regionale per cui, per Area di Coordinamento deve intendersi il Segretariato Generale del Consiglio.
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3.2 Risultati raggiunti e scostamenti

In definitiva i risultati complessivi che sono emersi dalla verifica dei risultati effettuata a chiusura
dell'esercizio 2012, mostrano dati generalmente in linea con quelli di previsione riportati sul piano della
performance. '

Nella tabella che segue & rappresentata una sintesi mentre nella parte allegata che segue immediatamente
dopo, sono riportati tuttii dati di dettaglio per singolo Servizio.

Regione Puglia

Gaohinetto del Presidente della Giunta Regionale

Shruttica ISty Contralle M Gbstinne Sintesi dei risultati Piano della Performance 2012

OBIETTIVI OPERATIVI ASSEGNATI
SERVIZI DEL CONSIGLIO REGIONALE VALORE DEI RISULTAI CONSEGUITI
N, Obiettivi operativi -
Mgggnaﬂ aciascun Servizio M. Obiettivi N, Oblettivi N. Oblettivi
operativi operativi oparativi
< 100% =100% *100%
Assemblea e Commissioni Consiliari 1 i
Permanenti o
Affari e Studi Giuridici e Legislativi 16 3 13
Amministrazione e Contabilita 8 3 5
Risorse Umane 1 1
Biblioteca e Comunicazione Istituzionale 6 ) 6
Informatico e Tecnico 10 4 4 2
Servizio Informazione e Stampa 4 1 3
CO.RE.COM. 1 1
. 47 E 5 10 32

Nelle schede di rilevazioni che seguono, & possibile trovare variazioni di obiettivi operativi rispetto a quelli
riportati sul piano della perfermance, cid pud essere dovuto a cambi di natura strategica, operativa
gestionale, interventi nel corso dell’anno.
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4. Allegato 1

Schede di rilevazione e misurazione dei risultati conseguiti per struttura

La Struttura Organizzativa del Consiglio REEIONAIE ....cccoeiiiiiiriiiiisir et 26
1 O DTV s s i s i 8 0 RS S S S O SO RN AT 00 PO FY AR 1A SRS s £ 4 migaasd 27
Servizio Assemblea e Commissioni Permanenti ... R R S R 29
CO.RE.COM. cuviiiiiiiiisasresiss s ssnssnss s sisss s s sns s s e ehe e E eSS E SRS R RS aaenre 31
Bibliotada & ComunTCazione: te b zTo ma 8 iy o o o e s S S S A T e s 33
(oo 1AL o = B ] oo e e P e e o R et ot e o e T 37
RISOTSE UMENE...ciuiiiiieiiinisssssisssssssssisssassssiasns SOOI vevreenes S 40
Affari e Studi Giuridici e LegisIativi ... S SR S 42
IO a0 & T O G0 i, o G S R G s aasias 50
Amministrazione e Contabilita ... T —— 54
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